О внесении изменений в муниципальную   подпрограммуI «Снижение административных барьеров и повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
Руководствуясь ст. 179 Бюджетного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Порядком разработки и реализации муниципальных программ Лотошинского муниципального района, утвержденным постановлением главы Лотошинского муниципального района от 16.11.2015 №1260 «Об утверждении Порядка разработки и реализации муниципальных программ Лотошинского муниципального района», и в связи с изменениями объемов финансирования на 2016 год,

п о с т а н о в л я ю:

1. Внести в муниципальную подпрограмму I«Снижение административных барьеров и повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» муниципальной программы «Муниципальное управление» Лотошинского муниципального района на 2015-2019 годы, утвержденную постановлением Главы Лотошинского муниципального района от 24.09.2014 №666, следующие изменения:
1.1. Муниципальную подпрограммуI«Снижение административных барьеров и повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» изложить в новой редакции согласно приложению  к настоящему постановлению.
2. Настоящее постановление разместить на официальном сайте администрации Лотошинского муниципального района и опубликовать в газете «Волоколамская неделя».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя Главы администрации Лотошинского муниципального района ШагиеваА.Э.

Глава Лотошинского

муниципального района                   




          Е.Л. Долгасова


В Е Р Н О:В Е Р Н О:







Разослать:Шагиеву А.Э.,ФЭУ-2, МФЦ, отделу по экономике и перспективному развитию, редакции газеты «Волоколамская неделя», прокурору Лотошинского района, в дело.
Приложение к постановлению Главы 

Лотошинского муниципального района

от  06.04.2016 № 434
Приложение 2 к муниципальной программе «Муниципальное управление» на 2015-2019 год

от 24.09.2014 № 666

Муниципальная программа Лотошинского муниципального района

«Муниципальное управление»  на 2015-2019 годы

Подпрограмма I
 «Снижение административных барьеров и повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг»

Паспорт подпрограммы I

	Наименование подпрограммы


	«Снижение административных барьеров и повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» 

	Цель подпрограммы 


	Повышение уровня жизни населения, создание условий для снижения административных барьеров, повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна» на основе функционирования МУ «МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг Лотошинского муниципального района», (далее МФЦ)

	Муниципальный заказчик подпрограммы 
	Администрация Лотошинского муниципального района

	Ответственный исполнитель
	Финансово-экономическое управление администрации Лотошинского муниципального района,

МУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Лотошинского муниципального района»

	Задачи подпрограммы


	Повышение уровня удовлетворенности гражданами и юридическими лицами качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров;
Обеспечение доступа  граждан и представителей бизнес-сообщества к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

	Сроки реализации подпрограммы
	2015-2019 гг.

	Источники финансирования    
муниципальной подпрограммы  по годам реализации 
	Главный распорядитель бюджетных средств
	Источники финансирования
	Расходы, тыс.руб.

	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	Итого:

	
	
	Всего, в том числе:
	6899,1
	7310,84
	3127,7
	3243,3
	3371,3
	23952,24

	
	Администрация Лотошинского муниципального района


	Средства бюджета   Московской области
	2905
	98,0
	
	
	
	3003

	
	
	Средства бюджета муниципального

района
	3883,7
	7092,84
	2991,7
	3098,3
	3213,3
	20279,84

	
	
	Внебюджетные источники
	110,4
	120,0
	136
	145
	158
	669,4

	Планируемые результаты реализации подпрограммы
	Увеличение уровня удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на территории Лотошинского муниципального  района до 90% к 2018 году, в том числе: 

- увеличение уровня удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг, предоставляемых непосредственно органами местного самоуправления Лотошинского муниципального района, до не менее 90 процентов к 2018 году;

- увеличение уровня удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ Лотошинского муниципального района, до не менее 90 процентов к 2018 году».

Увеличение доли граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг не менее 90 процентов к концу 2015 году;

Снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган местного самоуправления для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности до 2 ед. в 2015 году;

Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления для получения муниципальных (государственных) услуг, не более 15 мин.

Увеличение доли субъектов малого бизнеса, удовлетворенных качеством предоставления муниципальных (государственных) услуг, от общего числа опрошенных представителей субъектов малого и среднего предпринимательства до 90% к концу 2018 года;

Снижение доли случаев нарушения нормативных сроков и порядка предоставления муниципальных (государственных) услуг (функций);

Увеличение доли муниципальных (государственных) услуг, информация о которых содержится в Федеральном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) и на Едином портале государственных и  муниципальных услуг (функций), от общего количества муниципальных (государственных) услуг, предоставляемых органами местного самоуправления до 100 %.


1. Характеристика состояния, основные проблемы и перспективы их развития в сфере муниципального управления

В рамках повышения эффективности муниципального управления одними из ключевых задач являются повышение качества жизни населения. К ведущим показателям, характеризующим качество жизни, относятся качество и доступность государственных и муниципальных услуг, предоставляемых как физическим лицам, так и юридическим. Обеспечение качества предоставляемых услуг и их доступности в значительной мере определяет доверие населения к органам местного самоуправления.

Муниципальные услуги, предоставляемые органами местного самоуправления Лотошинского муниципального района, муниципальными учреждениями, а также по принципу «одного окна» по запросам заявителей (физических или юридических лиц), подлежат регламентации и переводу в электронный вид.

На настоящий момент в Лотошинском муниципальном районе проведена определенная работа в этом направлении, подготовлены и утверждены Реестры муниципальных услуг муниципального района, городского и сельских поселений, разработаны и утверждены административные регламенты по предоставлению муниципальных услуг в соответствии с постановлением правительства Московской области от 21.09.2013 №777/42 «Об организации предоставления государственных услуг исполнительных органов государственной власти Московской области на базе многофункциональных центровпредоставления государственных и муниципальных услуг, а также об утверждении перечня государственных услуг исполнительных органов государственной власти Московской области, предоставление которых организуется по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, и рекомендуемого перечня муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Московской области, а также услуг, оказываемых муниципальными учреждениями и другими организациями, предоставление которых организуется по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг». Утвержден перечень  муниципальных услуг, предоставление которых организуется на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг. В нормативные правовые акты Лотошинского муниципального района внесены соответствующие изменения.

Сведения об услугах размещаются на официальном сайте администрации Лотошинского муниципального района и на сайтах администраций городского и сельских поселений Лотошинского муниципального района, а так же на "Едином портале государственных и муниципальных услуг Российской Федерации".

Основные проблемы и базовые характеристики: 

- на "Едином портале государственных и муниципальных услуг  доступно лишь 75% информации о предоставляемых муниципальных услугах.

- население не имеет возможности получить муниципальные услуги по принципу «одного окна»;

- мониторинг доступности и качества муниципальных услуг не осуществляется.

Муниципальная подпрограмма «Снижение административных барьеров и повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» направлена на совершенствование муниципального управления, на ликвидацию максимального числа избыточных административных барьеров. Данная работа ведется в рамках реализации:

- мероприятий Подпрограммы «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» государственной программы Московской области «Эффективная власть»;

- Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;

-   поручений Правительства Московской области в адрес органов местного самоуправления;

-  постановления Правительства Московской области от 27.09.2013 года    №777/42 «Об организации предоставления государственных услуг исполнительных органов государственной власти Московской области на базе МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг, а также об утверждении перечня государственных услуг исполнительных органов государственной власти Московской области, предоставление которых организуется по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, и рекомендуемого перечня муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Московской области, а также услуг, оказываемых муниципальными учреждениями и другими организациями, предоставление которых организуется по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».

В 2015 году ожидается получение следующих результатов:

- приведение всех нормативных правовых актов администраций поселений и Лотошинского муниципального района Московской области в соответствие с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

- сокращение количества обращений предпринимателей в орган местного самоуправления за получением одной услуги, связанной со сферой предпринимательства, в среднем – до 2 раз;

- среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления или МФЦ – не более 15 минут;

- доступность к получению государственных и муниципальных услуг по принципу “одного окна” по месту пребывания, в том числе в МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг не менее 90%.

2. Цели и задачи Подпрограммы, сроки ее реализации

Цели Подпрограммы:

Повышение уровня жизни населения, снижение административных барьеров, повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна»

Задачи Подпрограммы:

  Повышение качества и доступности государственных и муниципальных  услуг,  в том числе на базе МФЦ. Проведение мониторинга качества предоставления и доступности государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе МФЦ.

3. Методика расчета значений показателей эффективности

реализации Подпрограммы

Эффективность реализации Подпрограммы определяется степенью достижения следующих показателей Подпрограммы:

1) Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе:

Значение показателя определяется по формуле на основе данных социологических опросов заявителей: 

Дуг = (Дз + Дзмфц)/2

1.1 Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг, предоставляемых непосредственно органами местного самоуправления Лотошинского муниципального района 

Значение показателя определяется на основании данных мониторинга, путем проведения опросов заявителей, обращающихся за получением услуги непосредственно в органы местного самоуправления

Дз= Кз/Оз х 100%,

где:

Дз – доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных  муниципальных услугнепосредственно в органах местного самоуправления от общего числа опрошенных заявителей;

Кз – количество заявителей, которые ответили положительно на вопрос об удовлетворенности качеством предоставления муниципальной услуги, предоставленной непосредственно в органе местного самоуправления;

Оз – общее число заявителей, обратившихся за получением услуги непосредственно в органы местного самоуправления, участвовавших в опросе

1.2. Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ Лотошинского муниципального района Значение показателя определяется по формуле на основе данных социологических опросов заявителей:

Дзмфц = Кзмфц / Оз x 100%,

где:

Дзмфц - доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления  муниципальных услуг на базе МФЦ от общего числа опрошенных заявителей;

Кзмфц - количество заявителей, которые ответили положительно на вопрос об удовлетворенности качеством предоставления  муниципальной услуги на базе МФЦ;

Оз - общее число заявителей, обратившихся за получением услуги в МФЦ, участвовавших в опросе 

2) доля субъектов малого бизнеса, удовлетворенных качеством предоставления муниципальных (государственных) услуг, от общего числа опрошенных представителей субъектов малого и среднего предпринимательства.

Показатель определяется по формуле:

Дсмсп=Кзсмсп/Чо х 100,

 Где: Дсмсп - доля субъектов малого бизнеса, удовлетворенных качеством предоставления муниципальных (государственных) услуг;

Кзсмсп – количество субъектов малого бизнеса, удовлетворенных качеством предоставления муниципальных (государственных) услуг;

Чо - число опрошенных представителей субъектов малого и среднего предпринимательства

3) доля муниципальных (государственных) услуг, информация о которых содержится в Федеральном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) и на Едином портале государственных и  муниципальных услуг (функций), от общего количества муниципальных (государственных) услуг, предоставляемых органами местного самоуправления.

Показатель определяется по формуле:

ДмуЕП= КмуМР/Кмуомсу х 100,

Где: ДмуЕП - доля муниципальных (государственных) услуг, информация о которых содержится в Федеральном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) и на Едином портале государственных и  муниципальных услуг (функций),

КмуМР – количество муниципальных услуг в муниципальном реестре,

Кмуомсу - количество муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления.

4) доля случаев нарушения нормативных сроков и порядка предоставления муниципальных (государственных) услуг (функций).

Показатель определяется по формуле:

Дсннс=Чпусн/Очпу х 100,

Где: Дсннс - доля случаев нарушения нормативных сроков и порядка предоставления муниципальных (государственных) услуг (функций),

Чпусн – число предоставленных услуг со сроками нарушения нормативных сроков и порядка предоставления муниципальных (государственных) услуг (функций),

Очпу – общее число предоставленных услуг органами местного самоуправления.

4. Порядок взаимодействия ответственного за выполнение мероприятий

Подпрограммы с муниципальным заказчиком муниципальной подпрограммы
Муниципальный заказчик Подпрограммы организует текущее управление реализацией Подпрограммы и взаимодействие с исполнителями Подпрограммы.

Источники финансирования Подпрограммы - бюджет Московской области, бюджет муниципального образования.

Получателями средств бюджета Московской области являются исполнители мероприятий Подпрограммы, которые обеспечивают их целевое использование и определяют исполнителей работ мероприятий Подпрограммы с использованием Единой автоматизированной системы управления закупками Московской области, в соответствии с законодательством.

Исполнители мероприятий Подпрограммы готовят и представляют заказчику Подпрограммы отчеты о реализации Подпрограммы.

Мероприятия подпрограммы сгруппированы в соответствии с ее задачами и приведены в приложении к Подпрограмме (Приложение №3).

Отделу по экономике и перспективному развитию ФЭУ необходимо продолжить работу по размещению сведений о муниципальных услугах на "Едином портале государственных и муниципальных услуг". 

5. Состав, форма и сроки представления отчетности о ходе

реализации мероприятий муниципальной подпрограммы

С целью контроля за реализацией Подпрограммы исполнители мероприятий Подпрограммы предоставляют муниципальному заказчику Подпрограммы оперативные и итоговые отчеты о реализации соответствующих мероприятий Подпрограммы по формам, определенным Порядком, утвержденным Постановлением главы Лотошинского муниципального района от 21.08.2014 №592

Оперативный (годовой) отчет один раз в полугодие до 20 числа месяца, следующего за отчетным полугодием.

Итоговый отчет – не позднее 1 апреля, следующего за последним годом реализации муниципальной программы.

Отчеты о достижении значений показателей (индикаторов) муниципальной Подпрограммы ежеквартально направляются по установленной форме (Приложение №9) в финансово-экономическое управление администрации и в центральные исполнительные органы государственной власти Московской области по соответствующим направлениям деятельности, в том числе посредством АИС ГП (муниципальный модуль).






Приложение 1 к муниципальной программе






 «Муниципальное управление» на 2015-2019 годы
от 24.09.2014 г. № 666
Перечень мероприятий муниципальной подпрограммы I
«Снижение административных барьеров и повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»

	№ п/п


	Мероприятия по реализации подпрограммы


	Перечень стандартных процедур, обеспечивающих выполнение мероприятия с указанием предельных сроков их исполнения


	Источники финансирования


	Срок исполнения мероприятия


	Объём финан-сирования меро-приятия в текущем финан-совом году
(тыс. руб.)
	Всего,
(тыс. руб.)


	Объем финансирования по годам
(тыс. руб.)
	Ответственный за выполнение мероприятия программы


	Результаты выполнения мероприятий программы



	
	
	
	
	
	
	
	2015г
	2016г
	2017
	2018
	2019
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Задача 1. Повышение уровня удовлетворенности гражданами и юридическими лицами качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Реализация общесистемных мер по повышению качества и доступности государственных и муниципальных услуг, совершенствованию муниципального контроля
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Приведение нормативных правовых актов органа местного самоуправления Московской области в соответствие с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - N 210-ФЗ)
	Анализ нормативных правовых актов Лотошинского муниципального района на соответствие  требованиям 210-ФЗ

	
	2015-2019
	Не требует финансирования
	
	
	
	
	
	
	Финансово-экономическое управление

администрации
	Утверждённые нормативные правовые акты Лотошинс-

кого муниципального р-на

	1.2.
	Актуализация Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления Московской области муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг
	Анализ нормативных правовых актов, регулирующих  порядок предоставления муниципальных услуг; внесение изменений в нормативные правовые акты Лотошинского муниципального района
	
	2015-2019
	Не требует финансирования
	
	
	
	
	
	
	Финансово-экономическое управление

администрации
	Утверждённые нормативные правовые акты Лотошинс-

кого муниципального р-на

	1.3.
	Оптимизация предоставления муниципальных услуг, обеспечение экстерриториальности предоставления услуг, предоставление по жизненным ситуациям, организация взаимодействия органов местного самоуправления Московской области с  МФЦ в электронном виде без дублирования документов на бумажных носителях
	Анализ нормативных правовых актов, регулирующих  порядок предоставления муниципальных услуг; внесение изменений в нормативные правовые акты Лотошинского муниципального района
	
	2015-2019
	Не требует финансирования
	
	
	
	
	
	
	Финансово-экономическое управление

администрации
	Утверждённые нормативные правовые акты Лотошинс-

кого муниципального р-на

	1.4.
	Организация мониторинга качества и доступности предоставления муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна», осуществления контрольных функций
	Формирование запросов в органы, предоставляющие муниципальные услуги, МФЦ о количестве предоставленных государственных и муниципальных услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Финансово-экономическое управление

администрации
	

	1.4.1
	Оперативный мониторинг качества и доступности предоставления муниципальных услуг, в том числе по принципу "одного окна"
	Формирование запросов в органы, предоставляющие муниципальные услуги, МФЦ о количестве предоставленных государственных и муниципальных услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Задача 2. Обеспечение доступа  граждан и представителей бизнес-сообщества к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Создание и развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна", в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
	Итого
	2015-2019
	-
	23952,24
	6899,1
	7310,84
	3127,7
	3243,3
	3371,3
	МУ «МФЦ» предоставления государственных и муниципальных услуг Лотошинского муниципального района»
	Увеличение  доли граждан, имеющих доступ к получению услуг по принципу “одного окна” 

	
	
	Средства бюджета   Московскойобласти       
	2015-2019
	-
	3003
	2905
	98,0
	
	
	
	
	

	
	
	Средства бюджета    муниципального района
	2015-2019
	-
	20279,84
	3883,7
	7092,84
	2991,7
	3098,3
	3213,3
	
	

	
	
	Внебюджетные источники
	2015-2019
	-
	669,4
	110,4
	120,0
	136
	145
	158
	
	

	2.1.
	Создание и развитие МФЦ, в том числе УРМ (2 ед.):

Московска обл. Лотошщинский р-н, с.Микулино, ул.Микрорайон, дом 15;

Московска обл. Лотошщинский р-н,

д. Доры СК
	Подбор и оснащение рабочего места
	Итого
	2015
	
	
	398,7
	
	
	
	
	
	Увеличение  доли граждан, имеющих доступ к получению услуг по принципу “одного окна” 

	
	
	
	
	Микулино
	
	
	193,9
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Доры
	
	
	204,8
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Средства бюджета   Московскойобласти       
	2015
	
	
	278,0
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Микулино
	
	
	135,4
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Доры
	
	
	135,4
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Средства бюджета    муниципального района
	2015
	
	
	120,7
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Микулино
	
	
	54,9
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Доры
	
	
	65,8
	
	
	
	
	
	

	2.1.1
	Проведение работ по созданию системы защиты персональных данных удаленных рабочих мест МФЦ
	Организация работ по созданию системы защиты персональных данных удаленных рабочих мест МФЦ
	Итого
	2015
	
	
	75,2
	
	
	
	
	МУ «МФЦ» предоставления государственных и муниципальных услуг Лотошинского муниципального района»
	Увеличение  доли граждан, имеющих доступ к получению услуг по принципу “одного окна” 

	
	
	
	
	Микулино
	
	
	37,6
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Доры
	
	
	37,6
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Средства бюджета   Московскойобласти       
	2015
	
	
	68,0
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Микулино
	
	
	34,0
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Доры
	
	
	34,0
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Средства бюджета    муниципального района
	2015
	
	
	8,0
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Микулино
	
	
	4,0
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Доры
	
	
	4,0
	
	
	
	
	
	

	2.1.2
	Закупка компьютерного серверного оборудования программного обеспечения, оргтехники для оснащения УРМ МФЦ
	Заключение договоров
	Итого
	2015
	
	
	176
	
	
	
	
	МУ «МФЦ» предоставления государственных и муниципальных услуг Лотошинского муниципального района»
	Увеличение  доли граждан, имеющих доступ к получению услуг по принципу “одного окна” 

	
	
	
	
	Микулино
	
	
	88
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Доры
	
	
	88
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Средства бюджета   Московскойобласти       
	2015
	
	
	158
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Микулино
	
	
	79
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Доры
	
	
	79
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Средства бюджета    муниципального района
	2015
	
	
	18
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Микулино
	
	
	9
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Доры
	
	
	9
	
	
	
	
	
	

	2.1.3
	Оснащение помещения УРМ МФЦ предметами мебели и иными предметами бытового назначения


	Заключение договоров
	Итого
	2015
	
	
	58
	
	
	
	
	МУ «МФЦ» предоставления государственных и муниципальных услуг Лотошинского муниципального района»
	Увеличение  доли граждан, имеющих доступ к получению услуг по принципу “одного окна” 

	
	
	
	
	Микулино
	
	
	29
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Доры
	
	
	29
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Средства бюджета   Московскойобласти       
	2015
	
	
	52
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Микулино
	
	
	26
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Доры
	
	
	26
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Средства бюджета    муниципального района
	2015
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Микулино
	
	
	3
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Доры
	
	
	3
	
	
	
	
	
	

	2.1.4
	Ремонт удаленных рабочих мест
	Заключение договоров
	Средства бюджета    муниципального района
	2015
	
	
	88,7
	
	
	
	
	МУ «МФЦ» предоставления государственных и муниципальных услуг Лотошинского муниципального района»
	Увеличение  доли граждан, имеющих доступ к получению услуг по принципу “одного окна” 

	
	
	
	
	Микулино
	
	
	38,9
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Доры
	
	
	49,8
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Организация мобильного выездного обслуживания заявителей МФЦ
	Обслуживание заявителей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	МУ «МФЦ» предоставления государственных и муниципальных услуг Лотошинского муниципального района»
	Увеличение  доли граждан, имеющих доступ к получению услуг по принципу “одного окна” 

	2.3
	Создание условий для обеспечения инвалидам беспрепятственного и комфортного обслуживания в МФЦ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Увеличение  доли граждан, имеющих доступ к получению услуг по принципу “одного окна”

	2.4
	Обеспечение деятельности МФЦ
	
	Итого:        
	2015-2019
	
	23553,54
	6500,4
	7310,84
	3127,7
	3243,3
	3371,3
	МУ «МФЦ» предоставления государственных и муниципальных услуг Лотошинского муниципального района»
	

	
	
	
	Средства бюджета   Московскойобласти       
	2015-2019
	
	2725
	2627,0
	98,0
	
	
	
	
	

	
	
	
	Средства бюджета    муниципального района
	2015-2019
	
	20159,14
	3763,0
	7092,84
	2991,7
	3098,3
	3213,3
	
	

	
	
	
	Внебюджетные источники
	2015-2019
	
	669,4
	110,4
	120,0
	136
	145
	158
	
	

	2.4.1
	Оплата труда и начисления на выплаты по оплате труда специалистов и руководителей МФЦ
	Формирование и утверждение сметы расходов МФЦ на очередной финансовый год
	Итого:        
	2015-2019
	
	16116,84
	4903,1
	6016,84
	1727,3
	1731,3
	1738,3
	МУ «МФЦ» предоставления государственных и муниципальных услуг Лотошинского муниципального района»
	

	
	
	
	Средства бюджета   Московскойобласти       
	2015-2019
	
	2261
	2261
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	
	Средства бюджета    муниципального района
	2015-2019
	
	13525,64
	2590,9
	5956,84
	1659,3
	1659,3
	1659,3
	
	

	
	
	
	Внебюджетные источники
	2015-2019
	
	330,2
	51,2
	60
	68
	72
	79
	
	

	2.4.2
	Материально-техническое обеспечение деятельности МФЦ
	 Заключение контрактов и договоров на поставку товаров, оказание услуг, выполнение работ в соответствии с 44-ФЗ в течение года в соответствии с планом процедур  закупок
	Итого:        
	2015-2019
	
	7436,7
	1597,3
	1294,0
	1400,4
	1512
	1633
	МУ «МФЦ» предоставления государственных и муниципальных услуг Лотошинского муниципального района»
	

	
	
	
	Средства бюджета   Московскойобласти       
	2015-2019
	
	463,7
	365,7
	98,0
	
	
	
	
	

	
	
	
	Средства бюджета    муниципального района
	2015-2019
	
	6634,3
	1172,9
	1136,0
	1332,4
	1439
	1554
	
	

	
	
	
	Внебюджетные источники
	2015-2019
	
	339,2
	59,2
	60
	68
	73
	79
	
	







Приложение №2 к муниципальной программе






 «Муниципальное управление» на 2015-2019 годы

от 24.09.2014 г. № 666

Планируемые результаты реализации муниципальной программы Лотошинского муниципального района 

«Муниципальное управление» на 2015-2019годы
	
	Задачи, направленные на достижение целей
	Количественные и /или качественные целевые показатели, характеризующие достижение целей и решение задач
	Ед.измерения
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	1.
	Повышение уровня удовлетворенности гражданами и юридическими лицами качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров
	Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности*
	единица
	2
	2
	2
	2
	2

	
	
	Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения муниципальных услуг*
	минута
	13,5
	13,5
	13,5
	13,5
	13,5

	
	
	Доля случаев нарушения нормативных сроков и порядка предоставления государственных (муниципальных) услуг (функций)***
	процент
	6
	5
	4
	3
	2

	
	
	Доля регламентированных муниципальных услуг (функций) от общего количества муниципальных услуг, включенных в перечень муниципальных***
	процент
	100
	100
	100
	100
	100

	
	
	Доля муниципальных услуг, предоставление которых организуется по принципу «одного окна» в МФЦ **
	процент
	90
	90
	100
	100
	100

	
	
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг,* в том числе:
	процент
	90
	90
	95
	95
	95

	
	
	Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг, предоставляемых непосредственно органами местного самоуправления Московской области*
	процент
	90
	90
	95
	95
	95

	
	
	Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ*
	процент
	90
	90
	95
	95
	95

	
	
	Доля пакетов документов, переданных из МФЦ  в орган власти, по которым произошли возвраты**
	процент
	0
	5
	4
	3
	2

	2. 
	Обеспечение доступа  граждан и представителей бизнес-сообщества к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в МФЦ
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг*
	процент
	90
	90
	90
	95
	95

	
	
	Количество созданных  «окон» доступа к государственным и муниципальным услугам по принципу «одного окна»*, в том числе:
	единица
	
	
	
	
	

	
	
	на базе МФЦ (начиная с 1 января 2016 г) 
	единица
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	на базе привлеченных организаций (начиная с 1 января 2016г. )
	единица
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	на базе удаленных рабочих мест (начиная с 1 января 2016г.)
	единица
	2
	0
	0
	0
	0

	
	
	Количество созданных МФЦ (его филиалов), по годам реализации Программы*
	единица
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Среднее количество обращений за получением государственных и муниципальных услуг  на одно окно МФЦ в день**
	единица
	-
	30
	35
	40
	40

	
	
	Доля обращений для подачи документов и получения результата государственных или муниципальных услуг в общем количестве обращений в МФЦ**
	процент
	-
	85
	90
	90
	90

	
	
	Доля обращений за получением государственных услуг исполнительных органов государственной власти Московской области и муниципальных услуг органов местного самоуправления в общем количестве обращений в МФЦ**
	процент
	-
	40
	50
	60
	60

	
	
	Доля обращений в МФЦ за получением государственных услуг, за предоставление которых взимается государственная пошлина, по которым обеспечено зачисление 50 процентов дохода от государственной пошлины в бюджет Московской области в общем количестве обращений в МФЦ 
	процент
	-
	100
	100
	100
	100


